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本研修は、単なるクレーム処理手順の習得に留まらず、クレームが発展するのを未然に防ぎ、対応者自身の
精神的疲弊（ストレス）を最小限に抑えながら、円満な解決に導くための実践的なスキルと組織的マインド
セットを習得することを目的とします。

具体的には
  1.冷静な状況判断力の養成
    正当なクレームと、対応に注意を要する不当・過度な要求を迅速に見極める基準を習得する。
   2.感情的なエスカレーションの抑制

お客様の「怒り」の裏にある真の要求や心情を把握し、自身の感情をコントロール（アンガーマネジメント）すること
で、事態の悪化を防ぐ

   3.持続可能な対応体制の構築
          個人スキルだけでなく、組織としての連携・情報共有の重要性を理解し、対応者一人が疲弊しない仕組みと行動 を
      学ぶ。
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※申込到着後、１週間以内に事務局から受付完了のご連絡を差し上げます。その連絡をもちまして
参加申込みが確定しますので、連絡が無い場合は、お手数ですが下記までお問い合わせください。
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